Repablica Bolivariana de Venezuela

Asamblea Nacional

~ ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENZUELA

Decreta
la siguiente,

LEY DE REGULACION Y CONTROL DEL SISTEMA
DE VENTAS PROGRAMADAS

Capitulo |
Disposiciones generales

Objeto

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer yrddka la normativa
legal dirigida a regular, controlar y supervisaodas las empresas o0 personas
gue participen o ejecuten la actividad de ventagramadas de bienes muebles
en todo el territorio nacional, bajo los términagablecidos en esta Ley, la
Constitucion de la Republica y demas leyes.

Ambito de aplicacion

Articulo 2. Las disposiciones establecidas en la presente dreyls aplicacion

directa e inmediata a las personas, empresas daleg; ensambladoras,
importadoras, distribuidoras, comercializadoras gs | compradores o
compradoras con interés legitimo sobre la actividadventa programada de
bienes muebles en todo el territorio nacional.

Principios

Articulo 3. La presente Ley se rige por los principios de laagiad,
continuidad, igualdad, eficiencia, eficacia, calidé&ransparencia, acceso a la
informacion, equilibrio econdmico, confiabilidadisficia social, universalidad,
proporcionalidad, corresponsabilidad, justa comp@#ée asi como los
consagrados en la Constitucién de la Republicangaddeyes.

Definiciones

Articulo 4. A los efectos de la presente Ley, se realizan lgaientes
definiciones:

Acto de Adjudicacion: Es el acto periddico, aleatorio, transparente, ipopl
expedito y escrito, presenciado por un notario ipdbb notaria publica y
autoridades competentes, mediante el cual se daterguienes son los
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beneficiarios o beneficiarias de las entregas pt@vien el plan o respectivo
contrato, previo cumplimiento de los requisitosegtablecidos en dicho contrato
o plan, asi como los previstos en esta ley.

Abono: Consiste en la cantidad de dinero que periodictareatda comprador o
compradora debe pagar a cuenta del valor del bissbi®, establecido en el plan
0 contrato suscrito.

Contrato: Consiste en aguel documento o instrumento esgisias anexos que
rige los términos y condiciones para cada plaeual cumplird con lo previsto
en la presente Ley.

Empresas de planes de ventas programadas de biermasebles: Son todas
aguellas personas juridicas autorizadas para ipartien la actividad de ventas
programadas de bienes muebles.

Grupo: Consiste en aquel conjunto de compradores o com@adue realizan
abonos periédicos destinados a la compra programi@dan determinado bien
mueble.

Licitacion: Es el mecanismo peridédico por el cual los commresl o
compradoras solventes podran adquirir el bien neugloevisto en el plan,
mediante el ofrecimiento de pago segun lo estaldeen el mismo, con un
nimero de abonos pendientes de ser realizadosjtarefu beneficiado,
beneficiada, ganador o ganadora aquel compradompradora que haya hecho
la mayor oferta.

Plan: Consiste en el método establecido en el contiaoregula la forma en la
cual se adquiere un bien mueble, segun los térnyiramndiciones previstos en
esta Ley.

Organo regulador o contralor competente Es el 6rgano oficial que se encarga
de regular, controlar y supervisar la actividadsiglema de ventas programadas,
cuya funcién es desempefiada por el Instituto @atxefensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicios (INDEPABIS)

Capitulo I
De los planes y del contrato de ventas programadds bienes muebles

Planes de venta de bienes muebles

Articulo 5. Las empresas debidamente autorizadas, dedicadaachidad de
ventas programadas de bienes muebles, creararlalosspde ventas para ser
presentados a los compradores o compradoras. Lasesldeben estar
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previamente aprobados por el ente u 6érgano regutadontralor competente en
materia de defensa, proteccion y acceso a losdieservicios.

Contratos de ventas programadas de bienes muebles

Articulo 6. Los contratos de ventas programadas de bienes esuebpliran
con los siguientes requisitos:

1.
2.

A A

Los datos completos de los compradores o compradora

Establecer la modalidad, forma, fecha y lugar marpago de los abonos,
incluyendo en el caso que se hagan abonos reaizadicitacion, la fecha
de inicio y culminacion del plan, asi como la fed® entrega del bien
adquirido.

Establecer aquellos recaudos y garantias que le smgueridas a los
compradores o compradoras para la entrega dehhieble comprado.

Especificar el nimero de abonos.
El precio de la venta del bien mueble, el cualemaltd modificaciones.
Los abonos no devengaran intereses, excepto usgeos.

Establecer el mecanismo de adjudicacion del bieabieyya sea por medio
de adjudicacion programada o licitacion.

Una vez celebrado el contrato, se le notificar@rghno u ente regulador o
contralor con competencia en la materia, hacientoega de las copias
respectivas.

Una clausula que en caso de terminacion voluntili@ontrato por parte del
comprador o compradora, establezca un lapso no magoquince dias
continuos para la entrega de la totalidad de l@smedy previa solicitud por
parte de éste o ésta de la rescision del contrato.

10 Establecer los recaudos y garantias que sean idagiaraquellas empresas y

personas de planes de venta de bienes muebles)apardrega del bien
mueble vendido.

Condiciones generales

Articulo 7. Los contratos de los planes de ventas programanaglican con las
siguientes condiciones:
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. El contrato serd sometido previamente a la coreidtan y aprobacion del
organo regulador o contralor competente.

. El contrato tiene que ser entregado al compradaormpradora, con un
minimo de treinta dias continuos de anticipacida firma del instrumento.
Es obligatorio entregar el documento en fisico gaotado en idioma
castellano con términos claros y sencillos, dd &nprension.

. Serd celebrado Unicamente en bolivares, monedasdeoficial en la
Republica Bolivariana de Venezuela.

. Establecera la duracién del plan, el mecanismoed@®e, asi como el de la
terminacion voluntaria o involuntaria de dicho plan

. Establecera el mecanismo de adjudicacién del bigzbta.

. Establecera la modalidad, forma, fecha y lugar ghrpago de las cuotas
correspondientes.

. Establecera la contratacion de una sola poélizaedares contra todo riesgo
gue cubra el monto total del precio del bien, steadibre escogencia del
comprador o compradora, la compafiia a contratar giaha poliza, siempre
gue esté legalmente constituida y registrada &Gupgerintendencia Nacional
de Seguros. Dicho seguro sera renovado anualmaste la culminacion del
pago total del bien comprado.

. Establecera el derecho a retractarse del contmttvalde los primeros siete
dias contados a partir de la firma del mismo, sienypcuando no se hubiese
realizado el primer acto de adjudicacién previst@leplan. El reintegro de la
totalidad de los abonos realizados por el compramlocompradora, se
realizard en un lapso no mayor de quince diasroovgi contados a partir de
la fecha de la manifestacion de la voluntad en #oescrita de éste o ésta. La
empresa esta en la obligacion de recibir por esatitha peticiéon de
reintegro.

. Cumplir con lo dispuesto en la presente Ley y demo@ésiativa aplicable.

Prohibiciones

Articulo 8. Queda expresamente prohibido en cualquier contlatplanes de
ventas programadas de bienes muebles, la utiliza@d&lausulas que:

1. Establezcan la utilizaciéon de algun mecanismo dealizacion de precios

distintos a los fijados en el contrato de ventggmmada de bienes muebles,
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segun el plan de conformidad con las regulaciondistgdos de precios
fijados por el érgano regulador o contralor compiete

2. Impongan la utilizacion obligatoria del arbitraje caalquier otro tipo de
método de resolucion de disputas, distinto al pteven esta Ley o que
remita a resolucion de disputas a cualquier orderamjuridico distinto al
venezolano.

3. Establezcan como domicilio especial para la regmhude controversias y
reclamaciones por via judicial o extrajudicial, domicilio distinto al
domicilio del comprador o compradora.

4. Establezcan obligaciones que violen la Constitudéia Republica, las leyes
y reglamentos vigentes, asi como los derechoslescieconémicos vy civiles
de los compradores o compradoras, ademas de lospios que rigen la
presente Ley.

Resolucion de disputas

Articulo 9. Cualquier disputa, reclamacion o controversia mueta surgir en la
interpretacion, ejecucion o cumplimiento del caimralebera ser resuelta segun
lo previsto en el contrato suscrito entre la partes no contemplado en el
contrato sera atendido de acuerdo a la legisla@aezolana vigente.

Notificacidén al 6rgano regulador o contralor
competente de la introduccion de nuevos planes

Articulo 10. La implementacion de un nuevo plan distinto aylmsaprobados y
autorizados por el érgano regulador o contralor petente, seran previamente
sometidos a estudio y consideracion, para su api@ba autorizacion final, por
parte del mismo.

Capitulo IlI
De la adjudicacion programada, licitacion y entregadle los bienes muebles

Notificacion de convocatoria
al acto de adjudicacion

Articulo 11. Cumplido los lapsos establecidos en el plan paadjladicacion del
bien mueble, la empresa de ventas programadas d®ledjante notificacion,
hacer el llamado a todos los compradores o compaadorogramados para
realizar el acto de adjudicacion de los bienes.ad&b debe ser publico y
participaran todos los compradores o compradoradajdeseen, ademas de las
autoridades mencionadas en esta Ley.



Repiblica Bolivariana de Venezuela
Asamblea Nacional 6

Acto de adjudicacion

Articulo 12. Con la frecuencia establecida en el plan de vetagramadas de
bienes muebles, previa notificacion de convocatggaeuniran los compradores
o compradoras para realizar el acto de adjudicatedns bienes muebles. Dicho
acto sera publico y transparente, aunque solo panjsgar a la adjudicacion de
los bienes muebles, aquellos compradores o com@aadoe estén solventes en
el cumplimiento del pago de la cuota partes coordigntes.

Fe publica

Articulo 13. El proceso de adjudicacion sera aleatorio, preadocipor un

notario publico o notaria publica, por un funciaoar funcionaria del Ministerio
del Poder Popular con competencia en la materma fyncionario o funcionaria
del Instituto para la Defensa de las Personas eficeéso a los Bienes y
Servicios (INDEPABIS); todos ellos dejardan consiangor escrito, de los
resultados del acto, siendo obligatoria su corneoiea presencia y participacion
en el acto de adjudicacion so pena de la nuliddadnikmo. El acta con los

resultados debe ser firmada por todos los partitgsaen el acto.

Abonos adicionales

Articulo 14. En los planes de venta programada de bienes muekdes

establecera que los compradores o compradorasngsdveuedan realizar,

mediante oferta, abonos adicionales a los previsios la fecha en que se realice
el acto de adjudicacion programada. En dicho cssogstablecera en el plan
respectivo cual sera el mecanismo y el nimero deagbminimo necesario para
participar en el acto de licitacion, adjudicandesbien mueble al comprador o

compradora que haga la mayor oferta.

Notificacidon de abonos

Articulo 15. Todos los abonos hechos por los compradores 0 eolm@s,
incluidos los abonos extraordinarios, seran naiifas al 6érgano regulador o
contralor competente dentro de un lapso no mayodide dias continuos,
contados a partir de la fecha del pago realizad@gte o ésta.

Doble adjudicacion

Articulo 16. En caso que en un mismo acto de adjudicacion urpi@Emar o
compradora, resultara beneficiado o beneficiadaadardicacion programada vy
licitacidn, prevalecera el resultado de la adjudima programada.
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Oferta Unica

Articulo 17. Cada comprador o compradora solo podra efectuaoiant por
acto, en caso contrario solo se considerara la nudgda presentada.

Cuando un comprador o compradora haya sido beagdicd beneficiada en el
proceso licitatorio y renuncie al bien asignado eme proceso, la opcién
correspondera a la segunda mayor oferta presentada.

En el caso en que una oferta se haga efectivagjadique el bien mueble a un
comprador o compradora, la suma anticipada se arfp@ total de las cuotas,
siendo la proxima cuota a pagar la que correspgeddn las restantes. Los
pagos de dichas cuotas comenzaran a realizarsesediguiente y consecutivo a
la adjudicacion en la cual resulto favorecido mfaeida.

Notificacion de los resultados
de la adjudicacion

Articulo 18. Los resultados de los actos de adjudicacion progglano licitacion
seran comunicados a los compradores o compradoeaisante la publicacion en
uno de los tres diarios de mayor circulacion a Innexional, ademas de la
notificacion escrita y recibida por cada uno dedompradores o compradoras
participantes en el acto en cuestiéon, sin perjulgicsu publicacion en el portal
electronico de la empresa de ventas programadbedes muebles. Asi mismo
se publicara en todas las sucursales de la empoesspondiente, indicando los
recaudos que se deben presentar a los fines dederoa la entrega del bien
mueble. El beneficiario o beneficiaria de la adjadion debera cumplir con los
requisitos exigidos a la mayor brevedad posibie,gsie el incumplimiento de
esta exigencia implique retardo o impedimento algo@ra la definitiva entrega
del bien mueble adjudicado.

Pdliza de seguro

Articulo 19. En caso que el bien adjudicado resulte ser un wiehautomotor,
para su entrega, el adjudicatario o adjudicatamdratara una poliza de seguros
contra todo riesgo que cubra el monto total dektiprelel bien adjudicado,
siendo a libre escogencia del comprador o compaadarempresa a contratar
para dicha poliza, siempre que ella esté legalmmoristituida y registrada en la
Superintendencia Nacional de Seguros. Esta pokzaeduros estara vigente
hasta la culminacién del pago total del vehiculmgado.
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Falta de pago

Articulo 20. En caso que los compradores adjudicatarios 0 caloma
adjudicatarias, incumplan con tres 0 mas cuotaspsoalidades vencidas, la
empresa de ventas programadas de bienes muelded,guudir a las instancias
ordinarias a fin de procurar el cobro de dichaseaurias vencidas.

Garantia econémica de responsabilidad comercial

Articulo 21. Todas las empresas que se dediquen a la ventaapraga de
bienes muebles, deben constituir una fianza ennstiducion financiera por un
monto equivalente al cien por ciento (100%) debrae los bienes ofertados,
para garantizar a los compradores o compradorasdaridad de que el bien
adquirido va a ser entregado en la fecha prewis& sespectivo plan o contrato.
El documento de ese fideicomiso debe ser preseatateoel 6rgano competente
al momento de su inscripcidn o registro como veaddéd bienes muebles, en el
ramo de venta programada.

Las empresas que actualmente estan operando comaekdidad de ventas

programadas, cuando hagan su registro y actuaizadeben cumplir con este
requisito para poder continuar operando, de loradntel érgano regulador o

contralor competente no lo admitira y le suspenteséoperaciones, hasta que
cumpla con este requisito.

Garantia de entrega del bien ofertado

Articulo 22. Las empresas fabricantes, ensambladoras, impoasdor
distribuidoras, comercializadoras o0 personas resgmes de la venta

programada de bienes muebles, segln sea el cto pobtigadas a tomar todas
las previsiones necesarias a fin de garantizar logiebienes ofrecidos a los

compradores o compradoras sean los que finalmentessentregue, siendo

responsables solidariamente de la entrega delddigmlicado o vendido. Queda

prohibida la entrega de un bien mueble distintestdblecido en el contrato. Si

por razones ajenas al vendedor, cualquier camlaseefectie debe mantener o
mejorar las condiciones del contrato.

Garantia de los bienes muebles entregados

Articulo 23. Las empresas de ventas programadas de bienes ssiie
responsables ante los compradores adjudicados pradaras adjudicadas, de
cualquier falla o defecto por la fabricacion, enkEpe, importacion,
distribucion y venta de los bienes muebles entegjaasi como de la garantia
del correcto funcionamiento, repuestos, serviciogsngntenimiento a nivel
nacional, ademas de los posibles desperfectos gadap tener los bienes
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entregados. En caso de fallas o desperfectos deldumprado, dentro de un
lapso de seis meses contados a partir de la fexlemtdega del bien, éste sera
sustituido por otro nuevo de igual calidad, siesdiadariamente responsable por
esta sustitucion la empresa fabricante, ensami@daduoportadora, distribuidora
0 comercializadora del bien mueble afectado.

Cuando se trate de un vehiculo automotor, su daramiginal no perdera la
vigencia establecida por el fabricante.

Capitulo IV
De la empresa de ventas programadas de bienes muesl

Obligatoriedad de registrar
empresa de bienes muebles

Articulo 24. Toda empresa fabricante, ensambladora, importadistapuidora,
comercializadora de bienes muebles legalmenteituidate instalada en el pais,
tiene que registrarse ante el Ministerio del Pdttgyular con competencia en la
materia y el 6rgano regulador o contralor competgudra participar en la
modalidad de ventas programadas de bienes muskigsn los lineamientos y
regulaciones contenidas en esta Ley y demas namariagial vigente.

Toda empresa ensambladora o importadora de vekiaummotores instalada
en el pais, legalmente constituida y registrada ahtMinisterio del Poder
Popular con competencia en la materia y el orgagulador o contralor
competente, que desee participar en la modalidadeta programada de
vehiculo, esta obligada a constituir, registrarpgrar empresas en el ramo de
ventas programadas de vehiculos automotores, sé&ginineamientos y
regulaciones contenidas en esta Ley y demas nean#tigal vigente. El
incumplimiento de esta disposicion acarreara sambgdacuerdo a lo previsto en
esta Ley.

Requisitos para operar como empresa de ventas
programadas de bienes muebles

Articulo 25. Una empresa de venta programada de bienes mueldds per de
los siguientes tipos:

1. Empresa creada con el objeto de participar en ldahuad de ventas
programadas de bienes muebles, que forme partealeropresa dedicada a
ensamblar bienes muebles en el pais, que estéadwite registrada e
instalada en el territorio nacional, y que respgldesponda solidariamente a
aquella.
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2. Empresa creada y registrada en el pais con eloobjetparticipar en la
modalidad de ventas programadas de bienes muebles.

La empresa que previamente haya cumplido con elsiém correspondiente a
gue se contrae este articulo, presentara su sdliescrita por ante el Ministerio
del Poder Popular con competencia en la materiagnasl de la respectiva
inscripcion en el 6rgano regulador o contralor cetapte.

Requisitos para operar como empresa de ventas
programadas de vehiculos

Articulo 26. Una empresa de venta programada de vehiculos peedie los
siguientes tipos:

1. Empresa creada con el objeto de participar en ldahtad de ventas
programadas de vehiculos, que forme parte de oifresa dedicada a
ensamblar vehiculos automotores en el pais, geéedebidamente registrada
e instalada en el territorio nacional, y que redpal responda solidariamente
a aquella.

2. Empresa creada y registrada en el pais con eloobjetparticipar en la
modalidad de ventas programadas de vehiculos, gueefparte de otra
empresa dedicada a la importacion directa y magiea vehiculos
automotores, que tengan ensambladoras instaladas exterior de la
Republica y que respalden y respondan solidarisereeatuella.

3. Empresa creada con el fin de comercializar con talaidad de venta
programada, que garantice el suministro suficiepga asegurar el
cumplimiento del plan.

La empresa que previamente haya cumplido con elsigg correspondiente a
gue se contrae este articulo, presentara su adliegicrita por ante el Ministerio
del Poder Popular con competencia en la materiainasl de la respectiva
inscripcion en el 6rgano regulador o contralor cetapte.

Capital minimo para operar empresas de ventas @ogdas
de bienes muebles distintos de vehiculo

Articulo 27. Las empresas de ventas programadas de bienes smdatiletos de
vehiculos, tendran un capital minimo inicial, pagad efectivo, de dos millones
de bolivares (Bs. 2.000.000, 00).



Repiblica Bolivariana de Venezuela
Asamblea Nacional 11

Capital minimo para operar empresas de ventas
Programadas de vehiculos automotores

Articulo 28. Las empresas de ventas programadas de vehiculos@ates,
tendran un capital minimo inicial, pagado en e#egtide veinte millones de
bolivares (Bs. 20.000.000, 00).

Prohibiciones para ocupar cargos
o formar parte de las empresas

Articulo 29. No podran ser accionistas, directores, directgasntes, asesores,
asesoras, consultores ni consultoras de las emspmgsa participan en la

actividad de ventas programadas de bienes muelgjas|las personas naturales
gue estén incursas en las siguientes causales:

1. Quienes ejerzan funciones publicas.

2. Las personas sometidas a beneficio de atrasop jdeciquiebra y los fallidos
no rehabilitados.

3. Quienes hayan sido objeto de condena penal pdosi€lo relacionados con
la actividad a que se contrae la presente Ley, angsli sentencia
definitivamente firme que implique privacion dedritad, mientras dure ésta.

4. Aquellas personas naturales quienes hayan formadte mle empresas
dedicadas a la venta programada de vehiculos oesagrde bienes y
servicios en los cargos de accionistas, directodagctoras, gerentes,
asesores, asesoras, consultores o consultorasqadase le haya revocado la
autorizacion para operar como tales o hayan sitlervienidas segun lo
previsto en esta Ley.

5. Quienes no llenen los requisitos de experienciaptabilidad y solvencia
exigidos para el ejercicio de la actividad como i@ustas, directores,
directoras, gerentes, asesores, asesoras, coasuliorconsultoras de las
empresas dedicadas a las ventas programadas des bienebles que
participen en dicha actividad.

6. No podran participar ni formar parte de la essprde planes y sistemas de
venta programada de bienes muebles, aquellas jpsrsotegrantes de
empresas dedicadas al mismo ramo, sancionadagsporganos competentes
por haber incurrido en ilicitos, estafas, incumpmios u otras
irregularidades, en perjuicio de personas natu@lesidicas. Igualmente no
podran integrar empresas que se dediquen a laidactivde ventas
programadas de vehiculos, aquellas personas gae kao sancionadas por



Repiblica Bolivariana de Venezuela
Asamblea Nacional 12

los organos competentes por los delitos o faltdscimmados con dicha
actividad.

Cuando alguna de las personas sefaladas en eleezapabnto de este
articulo quede incursa en cualquiera de las casaldicadas en esta
disposicién, dicha persona se separara de inmediasn cargo y procedera
a la venta de las acciones, si fuere el caso, grlaao no mayor de treinta
dias.

Autorizacién para operar legalmente

Articulo 30. Seran autorizadas para operar legalmente en ladactide ventas
programadas de bienes muebles, quienes cumplan l@sn requisitos
contemplados en esta Ley.

SoOlo serdn autorizadas para operar legalmente eactimidad de ventas
programadas de vehiculos automotores, previo conigiio de los requisitos
contemplados en esta Ley, las empresas contempdsdas articulo 26 de la
presente Ley.

Procedimiento de autorizacion

Articulo 31. Toda empresa interesada en obtener la autorizg@Eéam operar
legalmente como empresa de ventas programadagmeshnuebles, presentara
su solicitud acomparfiada de los recaudos contengpkda presente Ley, ante
el Ministerio del Poder Popular con competencidaemateria, quien recibira
dicha solicitud y verificara que llene los extrentbegales para ser admitida. El
Ministerio del Poder Popular con competencia emdderia dara respuesta por
escrito al solicitante en un lapso de treinta daginuos. De no ser admitida por
algun error involuntario de forma, por parte deici@ante, el lapso se prorrogara
por quince dias continuos adicionales al lapsoraiga fin de subsanar dicho
error.

En caso de ser rechazada la solicitud, el Minstelel Poder Popular con
competencia en la materia notificara por escriteolititante la razén por la cual
dicha solicitud fue rechazada.

Lo no previsto en la presente Ley sera suplido lpoilLey Organica de
Procedimientos Administrativos.
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Notificacion de otorgamiento de autorizacion

Articulo 32. El Ministerio del Poder Popular con competencialeemateria
notificara al solicitante mediante oficio, la autacion otorgada y, a su vez, le
asignara un numero de registro.

La empresa de ventas programadas colocard de muaisétkee en toda su
papeleria, documentacion y publicidad su nimerauterizacion otorgado. Asi
mismo, agregard a su denominacidén social la leyéadapresa de Ventas
Programadas de Bienes MueblegCuando se trate de ventas programadas de
vehiculos automotores, debe hacerse esta menadautorizacién para actuar
como empresa de ventas programadas de vehiculosagsferible; toda accidon
gue vaya dirigida a transferir dicha autorizaciémela de toda nulidad.

Solicitud de informacioén adicional

Articulo 33. El Ministerio del Poder Popular con competencidaemateria y el
organo regulador o contralor competente, podraitissl en el momento que
consideren necesario, a las empresas de ventaamadgs de bienes muebles,
cualquier informacion referente a sus actividadgsnero de compradores o
compradoras, tipo de planes, bienes entregadoss dedtadisticos, estados
financieros y demas informaciones periddicas y iooates que estos 6rganos
juzguen conveniente. Dicha informacion sera enttageor las empresas dentro
de los ocho dias hébiles siguientes, contados tr pler la recepcion de la
solicitud de informaciéon hecha por parte del Orgaompetente que se lo
solicite.

Obligacién de la empresa
a informar a la ciudadania

Articulo 34. Toda empresa dedicada a las ventas programadasedesb
muebles legalmente instalada y registrada en 8] pajue importe masivamente
bienes muebles, segun sea el caso, esta obligadaiaistrar, previa solicitud, a
los consejos comunales, a cualquier forma de argeldn social o0 persona en
particular, el listado correspondiente a la caditida bienes muebles producidos
e importados mensualmente, especificando tipos ideed® de que trate la
solicitud. Cuando se refiera a las ventas prograsiaeé vehiculos automotores
esta informacion constara de la cantidad de vetscotoducidos e importados
mensualmente, el listado de los vehiculos vendidosasignados a los
concesionarios o comercializadoras de vehiculogaaes sus caracteristicas de
identificacion tales como marca, modelo, color, @i@goensamblaje, seriales y
demas caracteristicas a que se contrae la Leyashsdarte Terrestre.
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Atribuciones de los 6érganos competentes

Articulo 35. Las empresas de ventas programadas de bienes smidabda libre
acceso a los funcionarios o funcionarias del Manistdel Poder Popular con
competencia en la materia y del érgano reguladaromtralor competente,
debidamente autorizados para realizar los sigseat®s:

1. La revision sin limites, de sus libros, documentesuipos tecnoldgicos.

2. Realizar inspecciones generales o especiales, wazlague lo considere
necesario.

3. Asistir a los actos de adjudicacion programadaitakiiones.

4. Solicitar informacion relacionada con el namero bicacion de todos los
establecimientos, donde las empresas de plane®rdpras programadas
presten sus servicios, atiendan al publico o plan@estarlo en un futuro
préximo.

5. Demas acciones con apego a las leyes y principstagblecidos en la
Constitucion de la Republica.

Produccion minima destinada a las ventas programmada
en la modalidad de vehiculos automotores

Articulo 36. Todas las empresas ensambladoras o importadorashdeulos
automotores que participen en la actividad de geptagramadas de vehiculos,
estan obligadas a destinar para las empresasdiefien el articulo 26 numeral
3, al menos la misma cantidad de vehiculos ofrecatosus propios planes de
las empresas filiales. Esta participacion sera rsigaela y certificada por el
Ministerio del Poder Popular con competencia eméderia y por el 6rgano
regulador o contralor competente. El incumplimiedto esta norma acarreara
sancion de acuerdo a lo contemplado en la pretegte

Capitulo V
De la supervision a las compaiiias de planes de va@nprogramadas
de bienes muebles. De las prohibiciones y sanciones

Estados financieros de las compafiias

Articulo 37. Las compaiiias de planes de ventas programadasnds Imuebles,

entregaran dentro de los treinta dias continuasesites al vencimiento de cada
ejercicio fiscal, al Ministerio del Poder Popul@nccompetencia en la materia y
al érgano regulador o contralor competente, sumlestfinancieros elaborados
segun los principios de contabilidad existentedjtados por auditores externos.



Repiblica Bolivariana de Venezuela
Asamblea Nacional 15

Dichos estados financieros seran de libre accesiea tenga interés legitimo en
ello.

Informacion adicional

Articulo 38. El Ministerio del Poder Popular con competencidaemateria y el
organo regulador o contralor competente, podraniswlen cualquier momento
a las compafias de ventas programadas de bieneslesyuecualquier
informacion referente a sus actividades, nimeroodepradores o compradoras,
tipos de planes, bienes muebles entregados, dadtelisicos, estados
financieros y demas informaciones periddicas y iocases que ellos tengan a
bien solicitar. Dicha informacion sera entregadalps compafias de planes de
ventas programadas de bienes muebles, dentro deuiose dias habiles
siguientes contados a partir de la recepcion delleitud de informacion hecha
por parte de los 6rganos competentes. Las compaf@aglanes de ventas
programadas de bienes muebles, daran libre accedos afuncionarios,
funcionarias, inspectores o inspectoras, debidamautorizados o autorizadas
por los 6rganos competentes, para la revision Bmtels de sus libros,
documentos y equipos tecnologicos. Asimismo, didrganos podran:

1. Realizar inspecciones generales o especiales cazlagwe lo consideren
necesario.

2. Asistir de manera obligatoria a los actos de adaaion programada y por
licitacion.

3. Solicitar que se le informe respecto al niumero jcadidn de todos los
establecimientos, donde las compafias de planegsmtas programadas de
vehiculos presten sus servicios y atiendan al gaibli

Prohibiciones

Articulo 39. Las compaiiias de planes de ventas programadasross huebles,
tienen las siguientes prohibiciones:

1. Operar como compafias de planes de ventas progaardadienes muebles,
sin la debida autorizacion ni registro concedido goMinisterio del Poder
Popular con competencia en la materia o el érgagolador o contralor
competente.

2. Usar en la denominacion social la leyeri@ampafiia de Planes de Ventas
Programadas de Bienes Muebles”denominaciones similares, sin cumplir
con los requisitos de la presente Ley.
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3. Dedicarse a la realizacion de actividades distiatias previstas en esta Ley y
la Constitucion de la Republica.

4. Ofrecer planes de ventas programadas de bienedenupl® no cumplan con
los requisitos establecidos en la presente Ley.

Sanciones

Articulo 40. Se establecen las siguientes sanciones a las ctanhdiplanes de
ventas programadas de bienes muebles:

1. Las empresas que operen como compafias de planvenids programadas
de bienes muebles o utilicen en su denominaciénalsda leyenda
“Comparfiia de Planes de Ventas Programadas de Bidévlasbles” o
denominaciones similares sin la debida autorizacgénan sancionadas con
una multa equivalente a cinco mil Unidades Tribata(5.000 U.T.), mas el
cierre inmediato de los establecimientos y todasssicursales, donde estén
realizando esas actividades.

2. Una vez autorizadas las compafias de planes dasvembgramadas de
bienes muebles, de acuerdo al plan presentadoobagw, que se dediquen a
la realizacion de actividades distintas para ladesufueron autorizadas segun
el plan, seran sancionadas con una multa de tre®midades Tributarias
(3.000 U.T.). En caso de falta de subsanacion d@g@uacion aqui prevista o
reincidencia en la misma, se procedera a la inteediaspension de dichas
actividades.

3. Toda compafia que ofrezca planes de ventas prodesntie bienes muebles
qgue no cumplan con los requisitos establecidosaeprésente Ley, seran
sancionadas con multa de dos mil Unidades Tritagg&.000 U.T.). En caso
de falta de subsanacion de la situacion aqui peewdsreincidencia en la
misma, se procedera a la inmediata suspensioitii@sdactividades.

4. Las compaiiias de planes de ventas programada®mesbnuebles, que no
presenten sus estados financieros y demas infadmague solicite el
Ministerio del Poder Popular con competencia emiméteria o el érgano
regulador o contralor competente, segun sea el, chsuro de los lapsos
previstos en la presente Ley, seran sancionadashatia equivalente a mil
quinientas Unidades Tributarias (1.500 U.T.). Esocde falta de subsanacion
de la situacién aqui prevista o reincidencia emisma, se procedera a la
inmediata suspension de dichas actividades.
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5. Toda compafia dedicada a la venta programada deshbigmuebles que
incumplan con cualquier otra obligacion previstal@rpresente Ley, sera
sancionadas con multa equivalente a mil Unidadisitarias (1.000 U.T.).

6. Las empresas de planes de ventas programadas ras loreiebles, que no
entreguen los mismos en el lapso previamente estdblen el contrato de
venta programada, seran sancionadas con multaadepte al triple del valor
del bien respectivo. Las empresas que incurraneermcidencia de esta
irregularidad, seran sancionadas con multa de aiaces el valor del bien no
entregado Yy el cierre temporal por un lapso de mavéias continuos.

7. Las empresas dedicadas a las ventas programabfénde muebles que fijen
precios a los bienes ofertados, superiores a ltablesidos por el ente
competente en la materia, seran sancionadas damptsicion de multa de
mil quinientas Unidades Tributarias (1.500 U.Taslempresas que incurran
en reincidencia de esta irregularidad, seran saadas con multa de tres mil
Unidades Tributarias (3.000 U.T.), y el cierre temgb por un lapso de
noventa dias continuos.

8. Las empresas dedicadas a las ventas programadaigrses muebles, que
vencida y agotada la fecha de entrega inicial pactan el contrato no
cumplan con dicha entrega, tendran una prorrogeesenta dias continuos a
partir de dicho vencimiento para cumplir con éEia.caso de no entregar el
bien respectivo, seran sancionadas con la aplicatgdcinco mil Unidades
Tributarias (5.000 U.T.), revocatoria de la autacibn y cierre definitivo de
las empresas; teniendo que devolver todos los aboeobidos a los
compradores o compradoras, ademas de los intecetmdados a la tasa
promedio de los cinco principales bancos del gaiscomo la indemnizacion
por dafos y perjuicios, pudiendo ser denunciadasugados penalmente por
ante los organos jurisdiccionales competentes.

Procedimiento civil y administrativo

Articulo 41. El procedimiento de determinacion, imposicion, reos civiles y
administrativos aplicables a las sanciones preyvistaesta Ley, se regira por la
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, i§odCivil, Cédigo de
Procedimiento Civil, Codigo Penal, Codigo Orgarfitocesal Penal, Ley para la
Defensa de las Personas en el Acceso a los BieBesvicios, Decreto N° 8.331
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Psedustos, y el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Especial de DefdPspular Contra el
Acaparamiento, la Especulacion, el Boicot y Cuagudtra Conducta que
Afecte el Consumo de los Alimentos o Productos &edos de Primera
Necesidad o Sometidos a Control de Precio.
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Revocatoria

Articulo 42. La autorizacion para actuar como compafia de pldeegentas
programadas de bienes muebles podra ser revocatis @ausas siguientes:

1. Por no iniciar operaciones dentro del plazo dertreses contados a partir del
otorgamiento de la autorizacion correspondiente,laosuspension de
operaciones por parte de la compafia de planesm@asyprogramadas de
bienes muebles, sin causa justificada por un peagerior a tres meses.

2. Por la realizacién de actividades contrarias aelad de las condiciones
conforme a las cuales se haya otorgado la aut@izacdemas normativa
aplicable.

3. Por la omisién reiterada de tres 0 mas presentasiate los estados
financieros, o de cualquier otra informacion que iegjuerida o solicitada en
cumplimiento de esta Ley por el 6érgano reguladoomtralor competente, o
que la informacion suministrada sea falsa, impegaisorrecta o incompleta.

4. Por el indebido o inoportuno registro contableeraito en el tiempo de las
operaciones, que haya realizado la compafia degptventas programadas
de bienes muebles.

5. Por la pérdida comprobada de la capacidad adnahisrde la compafia de
planes de ventas programadas de bienes muebkepgodida comprobada de
su viabilidad econ6émica, financiera u operativa.

6. Por las reincidencias contenidas en la presente Ley
Intervencion

Articulo 43. Cuando alguna de las compafiias autorizadas despiEneentas
programadas de bienes muebles esté incursa destroualquiera de los
supuestos del articulo anterior, el Ministerio Eetler Popular con competencia
en la materia, o el érgano regulador o contralonmetente procedera a designar
uno o mas interventores para dicha compaiiia degplde ventas programadas
de bienes muebles. Dichos interventores tendraméess amplias facultades de
administracion, disposicion, control y vigilanciancluyendo todas las
atribuciones que la ley o los estatutos confierdm asamblea de accionistas, a
los administradores o administradoras, al presedernpresidenta y a los demas
organos de la compafia de planes de ventas prodmante bienes muebles
intervenida.
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Interventores

Articulo 44. Los interventores procederan a la liquidacion ocadende los
activos y pasivos de la compafiia de planes de vgmtagyramadas de bienes
muebles intervenidos, cuyo producto se destindadadjudicacion de los bienes
pendientes de entrega de todos los planes de vprigsamadas de bienes
muebles existentes. Durante la intervencion, lapadita de planes de ventas
programadas, no podra conformar y administrar osig@lanes distintos a los
planes existentes para el momento de su interv@ncio

Efecto de la intervencion

Articulo 45. Las compafiias de planes de ventas programadasries bthuebles

estdn excluidas del beneficio de atraso y del pliodento de quiebra, las
mismas se regiran por el procedimiento especidhievencion y liquidacion

previsto en la presente Ley. Durante el periodoladentervencién queda
suspendida toda medida preventiva o ejecutiva &olatrempresa de ventas
programadas de bienes muebles intervenida, y naapodhtentarse ni

continuarse ninguna accion de cobro contra la ediigp ni podran enajenar ni
gravar bienes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. En cumplimiento con lo establecido en la presemy, los 6rganos
competentes, dentro de los quince dias continumsesites a la entrada en
vigencia de esta Ley, iniciardn el registro de dagpresas que se encuentran
realizando actividades de planes de ventas progiasmade bienes muebles, que
se registren y soliciten la autorizacion, las csiastaran en la obligacion de
realizar los trdmites correspondientes acompardeldss recaudos establecidos
en la presente Ley, teniendo un plazo de seseataadintinuos para entregar
dicha autorizacion con sus respectivos recaudos.

Segunda.Las empresas de planes de ventas programadasnés nreiebles en
funcionamiento, deben ajustar su capital sociahiaimo requerido en un lapso
de sesenta dias continuos, a partir de la entragggencia de la presente Ley a
los fines de obtener la autorizacion respectiva.

Tercera. A partir de la entrada en vigencia de la preseptg las empresas que
se encuentran realizando actividades como compaféaplanes de ventas
programadas de bienes muebles, cesaran de oféstegsbmuebles mientras
realizan su inscripcién ante el Ministerio del RoBepular con competencia en
la materia y sean autorizadas para operar comoesagpiegalmente registradas
en la actividad de ventas programadas de bieneblesueDe igual forma, las
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que sean autorizadas adecuaran los contratos agbsbcon sus compradores o
compradoras a lo previsto en esta Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Se deroga toda disposicion que colide con la ptedary, a partir de su
entrada en vigencia.

DISPOSICION FINAL

Unica. La presente Ley entrar4 en vigencia a partir deuwlicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Varada.

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal lagis, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los ocho dias del mesdaientire de dos mil once.
Afio 201° de la Independencia y 152° de la Fedaracio
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